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ORDEN DE 22 DE OCTUBRE DE 2020 DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE
RESOLUCION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
FORMULADA POR (D 1 A 11VA A LA ASISTENCIA
SANITARIA EN CENTROS RESIDENCIALES DE CASTILLA Y LEON.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha de entrada por registro electronico de 28 de septiembre de 2020 ‘
presentd formulario para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, por el que solicita conocer los siguientes datos: “Relacion de visitas
realizadas por personal sanitario en cada uno de los centros de cardcter residencial de Castilla
y Leon (publicos y privados), con indicacion de la fecha de la visita, desde el mes de marzo
hasta el momento mds reciente en que se haga efectiva la concesion de esta informacion.”.

Esta solicitud fue remitida por la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
a la Consejeria de Sanidad con fecha 29 de septiembre de 2020 al Servicio de Estudios,
Documentacion y Estadistica de la Consejeria de Sanidad, 6rgano competente para su
tramitacion.
SEGUNDO.- Desde el Servicio de Estudios, Documentacién y Estadistica se solicitd a la
Direccion General de Planificacion y Asistencia Sanitaria de la Gerencia Regional de Salud que
informara sobre lo solicitado. Recibido el correspondiente informe, por parte de dicho Servicio
se procedio a la tramitacion del presente expediente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La competencia para resolver la solicitud de acceso a la informacion formuladas
por corresponde a la persona titular de la Consejeria de Sanidad en
virtud de lo dispuesto en el articulo 7.1.a) de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de Castilla y Leon, en cuanto competente para resolver las solicitudes
que se refiera a documentos en poder de la Consejeria o de sus Organismos Auténomos, en este
caso de la Gerencia Regional de Salud.

Por Orden de la Consejera de Sanidad de 4 de noviembre de 2019 se delega la firma de
las érdenes por las que se resuelvan las solicitudes de acceso a la informacion previstas en la
Ley 3/2015 en el titular de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad.

SEGUNDO.- Son aplicables para la resolucion de la citada solicitud en materia de acceso a la
informacion publica, el articulo 13.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, el articulo 12 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion piblica y buen gobierno y el articulo
5 de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y
Leon. Asimismo es de aplicacion el Decreto 7/2016, de 17 de marzo, por el que se regula el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en la Comunidad
de Castilla y Leon.

TERCERO.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se entiende por
informacion publica “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
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que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo
¥ que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones™.

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacién en
relacion a informacién que ya existe, por cuanto esta en posesion del organismo que recibe la
solicitud, bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de las
funciones y competencias que tiene encomendadas.

_olicita el acceso a la informacién publica relativa la relacion

de visitas realizadas por personal sanitario en cada uno de los centros de caracter residencial de
Castilla y Ledn (publicos y privados), con indicacion de la fecha de la visita, desde el mes de
marzo hasta el momento mds reciente en que se haga efectiva la concesion de esta informacion.

Respecto de esta solicitud, de acuerdo con lo informado por el centro directivo
competente, se pone en conocimiento de la interesada que “La atencién a los centros de
caracter residencial de Castilla y Leon, tanto publicos como privados, se presta desde SACyL
tratando de garantizar la atencion, el asesoramiento y el seguimiento telefonico a todas ellas
con una periodicidad adecuada a las circunstancias individuales.”.

Se informa ademds que “En todas las Areas de Salud se cre6 un equipo multidisciplinar
COVID—Residencias, con distinta composicion segin las Areas y que tuvieron atencion
presencial heterogénea, adaptdndose a la situacion de cada momento, prestando atencion
diaria en las residencias en situacion critica asi como apoyos puntuales para aquellas que
precisaban soporte temporal. En este tipo de actuaciones no se ha efectuado ningun registro
reglado de actuaciones. .

En consecuencia, la informacion solicitada no es una informacion que exista en esta
Consejeria como documento ya elaborado, por lo que nos encontramos ante un supuesto de los
previstos en el articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, que establece como causa de inadmision a tramite de
las solicitudes de acceso a la informacién publica, las relativas a informacion para cuya
divulgacién sea necesaria una accién previa de reelaboracion.

En este sentido, el criterio interpretativo CI/007/2015, del Consejo de Trasparencia y
Buen Gobierno (CTBG) sefiala que el concepto de reelaboracién como causa de inadmision
puede entenderse aplicable cuando la informacién que se solicita, perteneciendo al ambito
funcional de actuacién del organismo o entidad que se recibe la solicitud, deba «Elaborarse
expresamente para dar respuesta, haciendo uso de diversas fuentes de informaciony,
circunstancia que resulta de aplicacion en el caso que nos ocupa.

En numerosas resoluciones el CTBG considera que existe reelaboracion cuando la
informacién requerida ha de obtenerse de numerosos expedientes, procedimientos, bases de
datos o soportes de otro tipo. Asi, por ejemplo, la 194/2015, de 16 de septiembre, en la que la
respuesta a la solicitud formulada requeria del examen de “todos los expedientes de obras
licitadas y/o adjudicadas desde el afio 2005 por el Ministerio de Fomento o 1a 297/2015, de 24
de noviembre, que hubiera exigido del andlisis de todos “los atestados que, eventualmente, se
hubieran levantado como consecuencia de la actuacion policial” y “los procedimientos
disciplinarios o judiciales como consecuencia de la actuacion llevada a cabo™.
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En este mismo sentido el CTBG aprecia que existe reelaboracion en casos en los que el
organo competente ha de “acceder individualmente a cada expediente, al “no estar técnicamente
preparada” para exiraer la informacion por otras vias (Resolucion 318/2015, de 11 de
diciembre), al no haber desarrollado “una aplicacion informdtica especifica y concreta”
(Resolucién 366/2016, de 4 de noviembre), o aquella con la que cuenta no le permite
“desglosar” la informacion en los términos solicitados (Resoluciones 208/2016, de 27 de julio,
234/2016, de 25 de agosto 0 235/2016, de 26 de agosto).

En términos generales, la reelaboracion supone que la informacion que se solicita, aun
siendo relativa al ambito funcional de actuacion del 6rgano ante el que se formula la solicitud,
debe elaborarse para darle respuesta haciendo uso de diversas fuentes de informacién —que
pueden ser, ademas, de competencia de otros érganos-; cuando se carece de los medios técnicos
necesarios para extraer y explotar la informacién; cuando no se pueda facilitar haciendo un uso
racional de los medios disponibles (cuando se carezca de una base informética de la que poder
obtener los datos solicitados de acuerdo a campos o pardmetros definidos, conllevaria la
realizacion de una labor manual que seria casi de imposible cumplimiento); cuando no se
encuentre desagregada en los términos de lo solicitado o cuando se trate de informacion que
varie constantemente.

En este sentido 1a Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica
(GAIP) considera que es el grado de complejidad el que debe determinar la posibilidad de
aplicar esta causa de inadmision, y para ello da algunas pistas:

a) que la busqueda deba efectuarse manualmente en relacién a documentos archivados
en diferentes expedientes y mas aun, si exige una cierta actividad de andlisis o
interpretacion.

b) que deban utilizarse programas informaticos mas o menos especializados o
sofisticados.

¢) que solo se pueda obtener la informacién combinando bases de datos o archivos
electrénicos y en papel.

d) que afecte a un lapso temporal muy amplio, a un niamero elevado de documentos,
especialmente si se hallan dispersos.

En el caso que nos ocupa, resultan aplicables los criterios establecidos en los apartados
a), ¢) y d) lo que permite considerar que el acceso a la informacidn solicitada exige una acciéon
previa de reelaboracién.

Asf la sentencia 60/2016 del Juzgado de lo contencioso administrativo niim. 9 considera,
que “reelaborar” significa volver a elaborar algo y si la informacidn solicitada exige un desglose
no existente, esto ya supone la concurrencia de la causa de inadmisién. La informacién
requerida en aquel caso precisaba, a su entender, realizar nuevas operaciones de andlisis,
agregacion e interpretacion, considerando que el articulo 13 de la Ley 9/2013 reconoce el
derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion, pero a la informacion que existe y que
esta ya disponible, lo que es distinto de reconocer el derecho a que la Administracion produzca,
aunque sea con medios propios, informacién que antes no tenia.

De acuerdo con estos argumentos, en el caso que nos ocupa, como se ha indicado, no se
dispone de aplicacion informatica ni registro en el que se haya recogido la informacién
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solicitada por lo que no se puede facilitar haciendo un uso racional de los medios disponibles,
tanto humanos como técnicos, en un momento de emergencia como en el que nos encontramos
ya que las actuaciones llevadas a cabo por los equipos COVID-Residencias han sido muy
numerosas, atendiendo tanto al nimero de residencias como de residentes, y de caracter muy
heterogéneo, adaptandose a la situacién de cada momento, prestando atencion diaria en las
residencias en situacion critica asi como apoyos puntuales para aquellas que precisaban soporte
temporal, y todo ello en una situacién de crisis sanitaria sin precedentes, que exigia inmediatez
y urgencia en la atencion.

A mayor abundamiento hay que tener en cuenta, ademas, que en el caso de Castilla y
Leén el ntimero de residencias publicas asciende a 1,024, s6lo en este &mbito conocer el nimero
y fecha de las visitas, supondria, ya que no se ha realizado registro, consultar en cada expediente
de cada residencia as visitas recibidas y para cada residente la atencién recibida en cada una de
esas visitas , lo que supondria una dedicacién de medios personales y materiales en un momento
de emergencia tal que no es razonable abordarlo, siendo aplicable la prevision contenida en el
citado articulo18.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de acuerdo con la interpretacion
realizada por el CTBG.

Asi lo reconoce el CTBG en varias resoluciones, valgan como ejemplo las
Resoluciones 78/2016, de 31 de mayo, 208/2016, de 27 de julio, 234/2016, de 25 de agosto,
235/2016, de 26 de agosto, 378/2016, de 14 de noviembre, 497/2016, de 21 de febrero de
2017, 26/2017, de 12 de abril 0 49/2017, de 25 de abril, que aceptan la causa de inadmision
en hipotesis en las que existiendo un fichero o base de datos, este no estd técnicamente
preparado para extraer la informacidn, o no permite desglosarla en los términos pedidos. Asi
como en casos, por lo general, en los que, ante la carencia de los correspondientes recursos
técnicos, la informacién tuviera que ser objeto de un tratamiento manual, debiendo elaborarse
expresamente acudiendo a ficheros papel, tal ¥y como se recoge en la Resolucién 0151/2017,
de 27 de junio.

Igualmente, la carencia de medios técnicos que permitan extraer de una forma
relativamente simple la informacién solicitada determina también para la Comisién de
Transparencia de Castilla y Leon la existencia de un supuesto de reelaboracion como puede
comprobarse en su Resolucion 35/2016, de 20 de septiembre, en un caso en el que se solicitaba
informacién sobre licencias para la instalacion de vallas publicitarias, categoria que no existe
en la aplicacion informética de gestion de la tramitacion de las licencias urbanisticas.

Por todo lo expuesto, en virtud de los antecedentes de hecho y en base a los fundamentos
de derecho recogidos en la propuesta del Servicio de Estudios, Documentacion y Estadistica, y
de conformidad con la normativa de pertinente aplicacion,

RESUELVO

Inadmitir a trdmite la solicitud de acceso a informacion piblica formulada por”

por aplicacidn de la causa de inadmision recogida en el apartado c¢) del articulo

18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y

buen gobierno, al ser necesaria una accion previa de reelaboracion para conceder el aceeso a la
informacion solicitada.
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Notifiquese la presente orden a la interesada, indicando que contra la misma podra
interponerse, con cardcter potestativo, reclamacion ante la Comisioén de Transparencia, en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, o bien directamente recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativoe del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla y Leén, en el plazo de dos meses, computado desde el dia siguiente al de
su notificacion, en virtud de lo dispuesto en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Valladolid, 22 de octubre de 2020

EL SECRETARIO GENERAL
Por delegacidon de firma
] iembre de 2019)

Aragc’m
)
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