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ORDEN DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES POR LA QUE SE
RESUELVE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA FORMULADA POR
DA. , N° 3328.B/2025.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - D2 , con fecha 2 de junio 2025 presento solicitud de informacion
en el Registro electronico de la Junta de Castilla y Ledn, a la que se le asignd el nimero
3328.B/2025, que tuvo entrada en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el dia 4
de junio de 2025.

Su solicitud se fundamenta en el derecho de acceso a la informacion publica regulado en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de trasparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,
LTAIBG en adelante y al amparo de este derecho solicita la siguiente informacion:

1) Sobre las medidas de control y supervision del personal propio:

a. Protocolos de seleccion y verificacion de antecedentes del personal técnico y educativo.

b. Formacién obligatoria en derechos del menor, violencia institucional, deteccion de abusos y
proteccion frente a la explotacion.

¢. Mecanismos internos para denunciar irregularidades cometidas por empleados publicos.

d. Existencia de auditorias internas o externas periédicas sobre la actuacion del personal.

e. Protocolos de actuacion ante quejas o denuncias de familias o menores de edad.

f. Registros de sanciones disciplinarias o expedientes abiertos en los ultimos 5 afios.

g. Evaluaciones psicologicas o revisiones periodicas del estado emocional del personal en contacto
directo con menores.

2) Sobre centros residenciales y entidades colaboradoras:

a. Numero de centros gestionados directamente y nimero externalizado, con nombres y entidades
adjudicatarias.

b. Criterios para la adjudicacion y renovacién de contratos con entidades privadas.

c. Supervision de los centros: visitas programadas e inesperadas, con qué frecuencia y por qué perfiles
profesionales.

d. Protocolos de prevencion de abusos sexuales, explotacion o trato degradante.

e. Existencia de mecanismos de escucha directa a menores tutelados.

f. Protocolos ante sefiales de explotacién sexual.

g. Informacion sobre centros o entidades que hayan sido objeto de denuncias o expedientes
sancionadores.

h. Resultados de inspecciones realizadas en los ultimos tres anos.

L. Medidas especificas aplicadas tras cualquier incidente grave (abusos, agresiones, suicidios, etc.)

J. Existencia o no de un plan de mejora continua y revision de buenas prdcticas en los centros.
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3) Sobre coordinacion institucional:

a. Coordinacion con cuerpos de sequridad para prevenir y detectar redes de explotacion u otros
delitos.

b. Colaboracion con el Defensor del Pueblo, el Procurador del Comun, Fiscalia de Menores u otras
instancias externas de control.

c. Participacion de los menores o sus familias en procesos de revision o mejora del sistema.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 7.1 a) de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de
transparencia y participacién ciudadana de Castilla y Ledn, la competencia para resolver las
solicitudes de acceso a la informacion publica referida a documentos en poder de su Consejeria
o de sus Organismos Auténomos corresponde al titular de la misma, en este caso al titular de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Por Orden de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades de 5 de noviembre de 2019,
se delega la firma, en la persona del titular de la Secretaria de la Consejeria, de los actos
administrativos dictados en ejercicio de las competencias en materia de acceso a informacién
publica en el ambito de la Consejeria y su Organismo Auténomo.

SEGUNDO.- Son aplicables para la tramitacion y resolucion de las solicitudes en materia de
acceso a la Informacién, la LTAIBG, la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de transparencia y participacion
ciudadana de Castilla y Leon y el Decreto 7/2016, de 17 de marzo, por el que se regula el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en la Comunidad
de Castilla y Ledn.

En concreto el derecho de acceso a la informacion publica esta reconocido y regulado en el art.
105.b) Constitucidn Espafiola, en el apartado d) del articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
del procedimiento administrativo comdn de las Administraciones Publicas, en el capitulo Il del
Titulo 1 de la LTAIBGy en el capitulo Il del Titulo | de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de transparencia
y participacion ciudadana de Castilla y Ledn.

TERCERO. - De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se entiende por informacion
publica "los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones”.

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacién en relacion con
informacidn que ya existe, por cuanto esta en posesion del organismo que recibe la solicitud, bien
porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones y
competencias que tiene encomendadas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, debemos tener presente que el derecho de acceso a la
informacién publica no es un derecho ilimitado o absoluto, en el sentido de que garantice el
acceso a toda la informacion publica en cualquier materia a cualquier persona, encontrandose
previstos los posibles limites o causas de inadmision en los articulos 14, 15y 18 de la LTAIBG.

Al respecto, el apartado 1.c) del articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, establece como causa de inadmision a tramite
de las solicitudes de acceso a la informacién publica las relativas a informacion para cuya
divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion.

Asi mismo, hay que tener en cuenta el apartado 4° del articulo 11 del Decreto 7/2016, de 17 de
marzo, por el que se regula el procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica en la Comunidad de Castillay Leon, establece que, si la informacién solicitada
ya ha sido objeto de publicacion, se resolvera informando al solicitante el lugar en que se
encuentra disponible e indicando como acceder a ella.

En el caso concreto que nos ocupa parte de la informacion solicitada se encuentra publicada en
la WEB en los siguientes enlaces, aunque no se encuentra desglosada en los términos solicitados:

https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/binarios/295/605/Protocolo%20violencia%20en%20cent
ros%20de%20protecci%C3%B3n.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-
8&blobnocache=true

https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proteccion-infancia-adopcion/sistema-proteccion.html

Por tanto es necesaria una reelaboracion de los datos disponibles, y en este sentido es necesario
tener en cuenta que el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno aprecia que existe
reelaboracién en casos en los que el 6rgano competente ha de "acceder individualmente a cada
expediente”, al "no estar técnicamente preparada" para extraer la informaciéon por otras vias
(Resolucion 318/2015, de Il de diciembre), al no haber desarrollado "una aplicacion informatica
especifica y concreta" (Resolucion 366/2016, de 4 de noviembre), o aquella con la que cuenta no
le permite "desglosar" la informacion en los términos solicitados (Resoluciones 208/2016, de 27
de julio, 234/2016, de 25 de agosto 0 235/2016, de 26 de agosto).

En términos generales, la reelaboracion supone que la informacion que se solicita, aun siendo
relativa al ambito funcional de actuacién del érgano ante el que se formula la solicitud, debe
elaborarse para darle respuesta haciendo uso de diversas fuentes de informacion - que pueden
ser, ademas, de competencia de otros 6rganos-; cuando se carece de los medios técnicos
necesarios para extraer y explotar la informacién; cuando no se pueda facilitar haciendo un uso
racional de los medios disponibles (cuando se carezca de una base informatica de la que poder
obtener los datos solicitados de acuerdo a campos o parametros definidos, conllevaria la
realizaciéon de una labor manual que seria casi de imposible cumplimiento); cuando no se


https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/binarios/295/605/Protocolo%20violencia%20en%20centros%20de%20protecci%C3%B3n.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobnocache=true
https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/binarios/295/605/Protocolo%20violencia%20en%20centros%20de%20protecci%C3%B3n.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobnocache=true
https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/binarios/295/605/Protocolo%20violencia%20en%20centros%20de%20protecci%C3%B3n.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobnocache=true
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proteccion-infancia-adopcion/sistema-proteccion.html
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encuentre desagregada en los términos de lo solicitado o cuando se trate de informacién que
varie constantemente.

Por todo lo expuesto, en virtud de los antecedentes de hecho y en base a los fundamentos de
derecho, y vista la propuesta del Servicio de Estudios y Documentacion,

RESUELVO

Estimar parcialmente la solicitud formulada por D2. , concediendo el acceso
a la informacion en los términos senalados en el fundamento de derecho tercero.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9.6 de la ley 3/2015, de 4 de marzo, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn, en relacién con la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, sobre reutilizacion de la informacidn del sector publico, se autoriza la reutilizacién
de la informacion publica facilitada al solicitante con sujecion a las condiciones establecidas en el
apartado 7 del mencionado articulo:

a) Que el contenido de la informacién no sea alterado.

b) Que no se desnaturalice el contenido de la informacion.
c¢) Que se cite la fuente.

d) Que se mencione la fecha de la ultima actualizacion.

Notifiquese la presente orden a la interesado, indicando que contra la misma podra interponerse,
potestativamente, reclamacién ante la Comision de Transparencia, en el plazo de un mes contado
a partir del dia siguiente al de su notificacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley
3/2015, de 4 de marzo, o bien directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castillay Ledn, en el plazo de dos
meses, computado desde el dia siguiente al de su notificacion, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Valladolid, 3 de julio de 2025
LA CONSEJERA
(P.D.F. Orden de la Consejera de 5 de noviembre de 2019)
EL SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Carlos Raul de Pablos Pérez



